
PC SERVICE TOOL

Installazione e connessione



Installazione

Estrarre il contenuto del file .zip all’interno di una cartella.
Scegliamo, ad esempio, di estrarre tutto nella cartella Documenti



Installazione

Selezionare la
cartella 
Documenti

I passaggi possono essere leggermente 
Differenti a seconda del software
utilizzato per aprire i file .zip



Installazione
Aprire la cartella Documenti. 
Assicurarsi che al suo interno ci siano i due file che abbiamo appena estratto:

Aprire il file BaxiAppSetup.exe

ATTENZIONE: entrambi i file devono essere presenti nella cartella Documenti



Installazione

Compare ora la schermata di installazione
Premere il tasto Install

Immettere ora le credenziali di 
accesso del PC 
(Nome utente e la password usata 
all’avvio del PC)

NOME UTENTE PC

PASSWORD PC



Installazione
Accettare termini e condizioni

Selezionare la cartella 
di installazione

Cliccare sull’opzione Install per installare



Installazione

Cliccare sull’opzione Install per installare

Una volta terminato comparirà
questa schermata. Cliccare su
Finish per terminare la procedura di
installazione del PC Service Tool



Installazione
Verrà creata un’icona sul Desktop chiamata Baxi Service Tool (PCST)

È possibile aprire il software utilizzando
il pulsante start 
e cercando Baxi Service Tool



Installazione

La prima volta che apriamo il programma, 
questo ci chiede la lingua da impostare.

Selezionare Italiano e cliccare su OK



Connessione a Service Tool 2.0

In questa parte della guida, verrà mostrato come connettere il 
PC al Service Tool 2.0

Vedremo come connetterlo via Bluetooth e via USB



Connessione Bluetooth
Per prima cosa connettere il PC al dispositivo. 
Aprire le impostazioni bluetooth del proprio PC 

Tasto destro 
sull’icona 



Connessione Bluetooth
Selezionare Aggiungi dispositivo Bluetooth

Selezionare Bluetooth

Scegliere GTW-35-xxxxxxxxx
(il nome del dispositivo si trova sull’etichetta 
posta sul retro del Service Tool 2.0)



Connessione Bluetooth

Inserire la password 
del Service Tool 2.0

Questa si trova 
sull’etichetta posta 
sul retro del 
dispositivo

xxxxxx



Connessione Bluetooth

All’avvio del programma, 
compare una finestra che 
avvisa se sono disponibili 
aggiornamenti



Connessione Bluetooth

Per connetterlo tramite 
Bluetooth, selezionare 
l’icona in alto a destra



Connessione Bluetooth
Selezionare Ricerca automatica

Selezionare la voce corrispondente al GTW-35
E cliccare su Connect

Una volta connesso, si vedrà in basso lo stato del
Bluetooth e della connessione con GTW-35



Connessione Bluetooth
Selezionare ora Impostazioni
E poi cliccare su Comunicazione

Selezionare GTW-35:BLE

Cliccare su OK



Connessione Bluetooth

Attendere, ora il PC è in 
connessione con la scheda 
di caldaia. 
Quando la connessione è 
avvenuta con successo, 
comparirà la schermata di 
avviso



Connessione USB

Vediamo come connettere al PC via USB il Service Tool 2.0

Per prima cosa connettiamo il dispositivo utilizzando l’apposito 
cavo USB dato in dotazione con il Service Tool 2.0



Connessione USB
Eseguire il software Baxi Service Tool (PCST)

Selezionare ora Impostazioni
E poi cliccare su Comunicazione

Selezionare GTW-35:COM
A seconda del PC possono esserci più
uscite USB, facendo comparire più opzioni
(in questa caso ce ne sono 4).
Per sapere quale utilizzare si può andare 
per tentativi oppure seguire la procedura
descritta nella prossima slide



Connessione USB
Aprire l’opzione Gestione dispositivi tramite
menu start di Windows e barra di ricerca

Aprire la voce Porte (COM e LPT) e vedere quale di queste
riporta la dicitura USB Serial Port (in questo caso COM7)



Connessione USB
Selezionare quindi la porta COM
disponibile (nel nostro caso abbiamo detto COM7)
e cliccare su OK

Attendere, ora il PC è in 
connessione con la 
scheda di caldaia. 
Quando la connessione 
è avvenuta con 
successo, comparirà la 
schermata di avviso



Come usare il PC Service Tool
• Si utilizza per controllare la connessione

• Restituisce le informazioni della scheda dell’apparecchio a cui è connesso

• Fa partire il monitoraggio mostrando il grafico delle varie grandezze

• Permette di visualizzare e modificare i parametri

• Mostra la lista dei blocchi

• Mostra la lista degli arresti caldaia

• Mostra i contatori



Come usare il PC Service Tool
Per sbloccare l’accesso a livello Service è 
necessario utilizzare una Password. Per inserire
tale Password bisogna andare in 
Impostazioni e cliccare su Parola chiave

La password da inserire è
0012
Cliccare su OK per confermare
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